
Copa Mundial de la FIFA Rusia 2018

Venta de entradas y paquetes turísticos
Información importante para el consumidor



Fundamento Legal



Fundamento legal

Artículo 34.- Obligaciones del comerciante.

b) Informar suficientemente al consumidor, en 
español y de manera clara y veraz, acerca de 
los elementos que incidan en forma directa 
sobre su decisión de consumo. 

Artículo 46.
“Los consumidores y usuarios tienen derecho
a la protección de su salud, ambiente, 
seguridad e intereses económicos; a recibir 
información adecuada y veraz; a la libertad 
de elección, y a un trato equitativo. El Estado 
apoyará los organismos que ellos constituyan 
para la defensa de sus derechos. La ley 
regulará esas materias.”

Constitución Política 
de Costa Rica

Ley de Promoción de la 
Competencia y Defensa Efectiva 

del Consumidor, Nº 7472



Ley 7472
Artículo 44. Ventas a Plazo

Condiciones para una venta a plazo

• Oferta pública y  generalizada a los 
consumidores.

• Entrega del bien o prestación del servicio 
está condicionado a un hecho futuro.

• Realización de ese hecho futuro, dependa 
de la empresa vendedora.

• Previo a vender debe contar con la 
autorización del MEIC.

Las ventas a plazo de bienes tales como 
bienes inmuebles, apartamentos y casas, la 
prestación futura de servicios, tales como las 
ventas de clubes de viaje, acciones, títulos y 
derechos que den participación a los 
consumidores como dueños, socios o 
asociados y los proyectos futuros de 
desarrollo, como centros sociales y 
turísticos, urbanizaciones, explotación de 
actividades industriales, agropecuarias y 
comerciales, deben cumplir con lo 
establecido en este artículo siempre que 
concurran las siguientes condiciones:



Información importante
sobre la venta de entradas

Fuente: http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-prices.html#2907354

http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-prices.html#2907354


¿Qué tipo de entradas puedo adquirir?

1. Entradas generales:

Único punto de venta es
www.fifa.com/tickets
O a partir del 18 de abril de 2018
en centros oficiales de la FIFA en
Rusia.

2. MATCH 
Hospitality:

Único punto de venta de
paquetes preferentes que
incluyen entradas con
vendedores oficiales
https://hospitality.fifa.com/.

http://www.fifa.com/tickets
https://hospitality.fifa.com/


Ingresando en: 
www.fifa.com/tickets

Opción 1. 
Fechas para la venta de entradas 

al público en general

En los Centros de Entradas de 
las Sedes de la FIFA, en Rusia

Fuente: www.fifa.com/tickets

Aplica en caso de que la demanda de 
entradas supere la oferta

De los boletos que quedaron disponibles, 
se asignan por orden de solicitud.

http://www.fifa.com/tickets
http://www.fifa.com/tickets


• Se ofrecen exclusivamente al público en general
y no a grupos o equipos más numerosos.

• Se puede solicitar hasta 4 entradas por partido, 
con un máximo de 7 partidos.

• No son transferibles.

• Si la demanda de entradas durante el periodo de 
ventas por sorteo aleatorio supera las 
existencias disponibles para un determinado 
partido y una determinada categoría de 
entradas, se llevará a cabo un sorteo aleatorio
para determinar qué solicitudes son aceptadas.

Compra de entradas en 
www.fifa.com/tickets

1. Visitar el sitio web 
www.FIFA.com/tickets

2. Abrir una cuenta de entradas 
ingresando sus datos personales.

3. Haga clic en “Solicitar Entradas” 
en www.FIFA.com/tickets

La confirmación de la solicitud de 
entradas se envía por correo 
electrónico.

Fuente: www.fifa.com/tickets

http://www.fifa.com/tickets
http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/index.html
http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/index.html
http://www.fifa.com/tickets


Precios de las entradas generales

Fuente: http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-prices.html#2907354

*Solo para residentes 
en Rusia

http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-prices.html#2907354


Opción 2. Venta de Paquetes de Hospitalidad
“Match Hospitality u Hospitalidad”

Fuente: http://hospitality.fifa.com/hospitality2018/hospitality-packages

• Solo se obtienen a través de una agencia
autorizada por Match Hospitality.

• Algunos beneficios: entradas garantizadas,
personal de bienvenida, estacionamiento,
comida, obsequio conmemorativo, bebidas,
entrada exclusiva con área de recepción.

• No incluyen tiquetes aéreos, transportes
internos ni hospedaje. Estos servicios pueden
contratarse en forma separada.

MATCH Hospitality/ Hospitalidad es la única
empresa autorizada por la FIFA para ofrecer y
garantizar paquetes exclusivos de “hospitality”
para todos los partidos de la Copa Mundial de
la FIFA Rusia 2018™, de manera directa o a
través de sus Agentes de Ventas designados.

http://hospitality.fifa.com/hospitality2018/hospitality-packages


Algunos precios de 
Paquetes de Hospitalidad

Fuente: http://hospitality.fifa.com/hospitality2018/es/hospitality-packages-es

http://hospitality.fifa.com/hospitality2018/es/hospitality-packages-es


Ejemplo de la ubicación de la entrada 
según categoría

Fuente: http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-categories.html#2909645

Nota: La ubicación de la categoría varía en cada estadio

http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-categories.html#2909645


Demanda de entradas

Fuente: http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-demand.html

Indica la demanda de Entradas en un momento determinado. 

Los colores de cada combinación de Productos de Boletería/Categoría indican la demanda
que hay en ese momento y por tanto indican la probabilidad de que la 
Solicitud de Entradas sea exitosa.

Tenga en cuenta que, si la demanda de Entradas supera el número de Entradas disponibles
para un Partido o una Categoría de Entradas determinada, los Sorteos Aleatorios se 
llevarán a cabo para determinar qué Solicitantes de Entradas tendrán Entradas asignadas.

http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-demand.html


Demanda de entradas

Tomado el día 8 de diciembre del 2017 en: 
http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-demand.html

http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-demand.html


Obtenga toda la información 
relevante en www.fifa.com/tickets

Fuente: https://tickets.fifa.com/FAQ/es?platform=desktop&lang=es

http://www.fifa.com/tickets
https://tickets.fifa.com/FAQ/es?platform=desktop&lang=es


Obtenga toda la información 
relevante en www.fifa.com/tickets

Fuente: https://tickets.fifa.com/FAQ/es?platform=desktop&lang=es

http://www.fifa.com/tickets
https://tickets.fifa.com/FAQ/es?platform=desktop&lang=es


Obtenga toda la información 
relevante en www.fifa.com/tickets

Fuente: http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/index.html

http://www.fifa.com/tickets
http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/index.html


Fuente: http://resources.fifa.com/mm/document/tournament/ticketing/02/90/39/53/2018fwc_gtcs_es-
t%c3%a9rminosycondicionesgeneralesparalautilizaci%c3%b3ndeentradas_spanish.pdf

http://resources.fifa.com/mm/document/tournament/ticketing/02/90/39/53/2018fwc_gtcs_es-t%c3%a9rminosycondicionesgeneralesparalautilizaci%c3%b3ndeentradas_spanish.pdf


Fuente: http://resources.fifa.com/mm/document/tournament/ticketing/02/90/39/80/2018fwc-tsrfifaticketingrussiatops_29082017_es-
reglamentodeventadeentradasalp%c3%bablico(residentesenrusia)_spanish.pdf

http://resources.fifa.com/mm/document/tournament/ticketing/02/90/39/80/2018fwc-tsrfifaticketingrussiatops_29082017_es-reglamentodeventadeentradasalp%c3%bablico(residentesenrusia)_spanish.pdf


Para realizar la reserva de los billetes de transporte gratuito tiene que visitar la página www.transport2018.com. 

Fuente: www.fan-id.ru.

Tarjeta Fan ID

http://www.transport2018.com/
http://www.fan-id.ru/


Tarjeta Fan ID

Fuente: www.fan-id.ru.

El Fan ID es un documento de identidad requerido por las autoridades rusas. 

Todos los titulares de entradas necesitan tener un Fan ID junto con una entrada válida para poder 
acceder a los estadios que alberguen partidos de la Copa Mundial de la FIFA 2018™.

Los aficionados pueden solicitar su Fan ID tras obtener una entrada o recibir un correo electrónico 
de confirmación de entradas para un partido de la Copa Mundial de la FIFA 2018™.

Para más información, por favor visite la página web www.fan-id.ru.

http://www.fan-id.ru/
http://www.fan-id.ru/


- El espectador extranjero deberá seleccionar el tipo de envío 
“por correo postal" y seleccionar la oficina de correos

- El espectador extranjero recibirá una notificación de envío 
del FAN ID a la dirección de correo electrónico y un mensaje 
SMS.

- El seguimiento de entrega de los envíos postales del FAN ID se 
encuentra disponible en la página Web de Correos de Rusia 
www.pochta.ru/tracking

- El plazo estimado de entrega al extranjero es de hasta 30 días. 
Es necesario precisar el plazo de envío con el operador local de 
correos.

- El envío de las entradas y del FAN ID no guardan relación entre 
sí.

Tarjeta Fan ID

Fuente: www.fan-id.ru.

- Tiene una vigencia de 10 días 
antes del primer partido y 10 días 
después del último partido

http://www.pochta.ru/tracking
http://www.fan-id.ru/


Tarjeta Fan ID
Información disponible en español

Fuente: www.fan-id.ru.

http://www.fan-id.ru/


Tarjeta Fan ID
Información disponible en español

Fuente: www.fan-id.ru.

http://www.fan-id.ru/


- Confirmación de recepción de turista extranjero -
("Confirmation letter") - una carta en formato establecido, 
emitida por el operador turístico (agencia de viajes, hotel) en 
Rusia, acreditado por el Gobierno

Advertencia: los documentos indicados se obtienen al contratar y 
pagar por los servicios turísticos. No se trata de la simple 
reserva del hotel.

- Pasajes aéreos con destino a Rusia, con las fechas de ingreso y 
salida del país confirmadas

- El pago se efectúa en colones en el Banco de Costa Rica 
(después de recibir una cotización en la embajada)

Requisitos para trámite de visa
en caso de no contar con el FAN ID

* Consultar con la Embajada de la Federación de Rusia en Costa Rica http://es.recostarica.ru/
Fuente: http://es.recostarica.ru/Consulado/Tramite_de_visas/Para_solicitar_cualquier_tipo_de_visa_es_necesario

- Completar una forma electrónica del cuestionario 
http://visa.kdmid.ru e imprimirlo.

- Tener pasaporte para viajes al extranjero con validez 
mínima de 6 meses desde la fecha de expiración de la 
visa solicitada. El pasaporte debe contener al menos 2 
páginas en blanco contiguas sin sellos ni visas.

- Tener una foto de tamaño 3x4 a color.

- Tener póliza de seguro de asistencia en viaje que 
cubra el periodo previsto de estadía.

http://es.recostarica.ru/
http://es.recostarica.ru/Consulado/Tramite_de_visas/Para_solicitar_cualquier_tipo_de_visa_es_necesario
http://visa.kdmid.ru/


Consulte además la “Guía del aficionado” en
http://welcome2018.com/es/fan_guide/

http://welcome2018.com/es/fan_guide/


Paquetes turísticos



Paquetes turísticos: Rusia 2018

Las empresas turísticas pueden comercializar paquetes turísticos a 
Rusia, que incluyan tiquetes aéreos, transportes internos, hospedaje 
y otros servicios.

Si los paquetes se realizan en la modalidad de ventas a plazo o de 
ejecución futura: Las empresas deben estar registradas y los 
paquetes deben estar autorizados por el MEIC. 

El MEIC no ha recibido ni autorizado solicitudes de paquetes 
turísticos a Rusia.



Consejos



Consejos para el consumidor

Cualquier entrada obtenida en
cualquier otro punto de venta
distinto de los aquí indicados, será
automáticamente anulada por FIFA,
y no confiere a su titular derecho a
acceder al Estadio ni a obtener
ningún tipo de reembolso u otra
compensación.

Todos los paquetes turísticos
bajo la modalidad de ventas a
plazo o de ejecución futura,
deben estar debidamente
autorizados por el MEIC.

Consulte vía web las empresas 
autorizadas en:

Ejemplo de intermediarios no
autorizados: vendedores de
entradas, subastas en internet,
agentes de entradas en internet,
plataformas de intercambio de
entradas extraoficiales o en
internet.

C E

CT



Consejos para el consumidor

A indicación del precio final del paquete,
incluyendo todos los impuestos, cargos o
comisiones.

A información clara, veraz, suficiente y en idioma
español.

Usted tiene derecho a:



Consejos para el consumidor

Conserve todos los comprobantes,
facturas, recibos, etc.

Planifique su viaje con tiempo y procure revisar
el presupuesto que necesitará.

No son permitidas las ventas atadas



Campaña de información 
para redes sociales











Recuerde

En caso de incumplimiento en los paquetes turísticos:

Cuenta con 2 meses para la interposición de la denuncia ante la Comisión 
Nacional del Consumidor www.meic.go.cr/consumidorenlinea

La gestión es totalmente GRATUITA

Puede pedir asesoría gratuita a la Línea 800-CONSUMO

http://www.meic.go.cr/consumidorenlinea


Consecuencias legales en caso de ofrecer 
un servicio no autorizado por el MEIC

Se puede plantear una denuncia ante la CNC y solicitar una medida cautelar 
para que el proveedor no ofrezca el paquete turístico sin autorizar. Art. 53 
inciso d) de la Ley 7472

La CNC además puede multar a la empresa que puede ir desde ¢2,602,500 
hasta ¢10,410,000

Puede ser remitido el caso al Ministerio Público para que se investigue el 
delito de desobediencia a la autoridad.



1-311 

800-2667866

http://meic.go.cr/consumidorenlinea/

Contáctenos

http://meic.go.cr/consumidorenlinea/


Muchas gracias


