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Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Copa Mundial de la FIFA Rusia 2018

Venta de entradas y paquetes turisticos
Informacion importante para el consumidor
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Fundamento legal

Ley de Pro
Com

Articulo 46.

“Los consumidores y usuarios tienen derecho Articulo 34.- Obligaciones del comerciante.

a la proteccion de su salud, ambiente,

seguridad e intereses econdmicos; a recibir b) Informar suficientemente al consumidor, en
informacién adecuada y veraz; a la libertad espafol y de manera clara y veraz, acerca de
de eleccidn, y a un trato equitativo. El Estado los elementos que incidan en forma directa
apoyara los organismos que ellos constituyan sobre su decisién de consumo.

para la defensa de sus derechos. La ley
regulara esas materias.”



Ley 7472 I l I

COSTARICA

Articulo 44. Ventas a Plazo

Las ventas a plazo de bienes tales como
bienes inmuebles, apartamentos y casas, la
prestacion futura de servicios, tales como las
ventas de clubes de viaje, acciones, titulos y
derechos que den participacion a los
consumidores como dueios, socios o
asociados y los proyectos futuros de
desarrollo, como centros sociales y
turisticos, urbanizaciones, explotacion de
actividades industriales, agropecuarias y
comerciales, deben cumplir con lo
establecido en este articulo siempre que
concurran las siguientes condiciones:

Condiciones para una venta a plazo

* Oferta publicay generalizada a los
consumidores.

* Entrega del bien o prestacion del servicio
esta condicionado a un hecho futuro.

e Realizacion de ese hecho futuro, dependa
de la empresa vendedora.

* Previo a vender debe contar con la
autorizacion del MEIC.



Meic:

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Informacidén importante

sobre la venta de entradas

PARTIDO INAUGURAL (N*1)

FASE DE GRUPOS (N° 2 A 48)
. OCTAVOS DE FINAL (N* 49 A 56)

CUARTOS DE FINAL (N* 57 A 60)
‘ \ SEMFINALES (N* 61 A 62)
3

PARTIDOPOR £L 2 Y 4.5 PUBSTO N 600

. PRECIOS DE LAS ENTRADAS

PARA LA COPA MUNDIAL DE LA FIFA RUSIA 20n8™

cat i CAT 2 caT 3 cat g
USD 550 UsSD 390 UsD 220 RUB 3 200
UsD 210 USD 165 UsD 105 RUB 1280
USD 245 USD 185 usD 15 RUB 2 240
USD 365 USD 255 UsD 175 RUB 3 800
UsD 750 UsD 480 UsSD 285 RUB 4 480
USD 365 USD 255 UsD 175 RUB 3 800
UsSD 1100 usD 710 USD 455 RUB 7040

1 FINAL (N° 64)

Fuente: http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-prices.htm|#2907354
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LéQué tipo de entradas puedo adquirir? |5=212%2

2. MATCH
Hospitality:

1. Entradas generales:

Unico punto de venta es
www.fifa.com/tickets

O a partir del 18 de abril de 2018
en centros oficiales de la FIFA en
Rusia.

Unico punto de venta de
paquetes preferentes que
incluyen  entradas  con
vendedores oficiales

https://hospitality.fifa.com/.



http://www.fifa.com/tickets
https://hospitality.fifa.com/
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Fechas para la venta de entradas |

N al publico en general Y

Ingresando en:
www.fifa.com/tickets

FASE DE VENTA

2 DIC 2017
31 ENE 2018

POR SORTEO
ALEATORIO

POR ORDEN
DE SOLICITUD

13 MAR
3 ABR 2018

1S JUL

..‘.._‘

POR ORDE
DE SOLICITUD

Aplica en caso de que la demanda de De los boletos que quedaron disponibles,
entradas supere la oferta se asignan por orden de solicitud.

Fuente: www.fifa.com/tickets



http://www.fifa.com/tickets
http://www.fifa.com/tickets

Compra de entradas en "/ U
www.fifa.com/tickets

 Se ofrecen exclusivamente al publico en general
Y N0 a grupos 0 equipos mMas nuMerosos.

1. Visitar el sitio web

www.FIFA.com/tickets * Se puede solicitar hasta 4 entradas por partido,
con un maximo de 7 partidos.

2.  Abrir una cuenta de entradas
ingresando sus datos personales. ‘ * No son transferibles.

3. Haga clic en “Solicitar Entradas” * Sila demanda de entradas durante el periodo de
en www.FIFA.com/tickets ventas por sorteo aleatorio supera las
existencias disponibles para un determinado
La confirmacidn de la solicitud de partido y una determinada categoria de
entradas se envia por correo entradas, se llevara a cabo un sorteo aleatorio
electrdnico. para determinar qué solicitudes son aceptadas.

Fuente: www.fifa.com/tickets



http://www.fifa.com/tickets
http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/index.html
http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/index.html
http://www.fifa.com/tickets

Precios de las entradas generales Y/ /4

VISA ¥ ‘V-' .
Sl >R2ECIOS DE LAS ENTRADAS | v
_— ' PARA LA COPA MUNDIAL DELAFIFARUSIA2018™ *Solo para residentes
_ —~ en Rusia
PARTIDO INAUGURAL (N° 1) USD 550 UsSD 390 UsD 220 RUB 3 200
FASE DE GRUPOS (N° 2 A 48) usD 210 USD 165 UsD 105 RUB 1280
. OCTAVOS DE FINAL (N° 49 A 56) USD 245 UsSD 185 UsD 115 RUB 2 240 4
:“ Q CUARTOS DE FINAL (N° 57 A 60) USD 365 USD 255 UsD 175 RUB 3800 /
*$ SEMIFINALES (N° 614 62) UsD 750 UsD 480 USD 285 RUB4480 |
PARTIDOPOR EL 3 Y 4. PUESTO (N* 63) USD 365 USD 255 UsD 175 RUB 3800 }
FINAL (N° 64) UsD 1100 usD 710 USD 455 RUB7040 |
i A N 08,

Fuente: http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-prices.htm|#2907354



http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-prices.html#2907354
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Opcidn 2. Venta de Paquetes de Hospitalidad III
“Match Hospitality u Hospitalidad”
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J

2018 FIFA WORLD CUP RUSSIA™

Hospitality Packages

Solo se obtienen a través de una agencia
autorizada por Match Hospitality.

MATCH Hospitality/ Hospitalidad es la unica
empresa autorizada por la FIFA para ofrecer y
garantizar paguetes exclusivos de “hospitality”
para todos los partidos de la Copa Mundial de
la FIFA Rusia 2018™, de manera directa o a
través de sus Agentes de Ventas designados.

Fuente: http://hospitality.fifa.com/hospitality2018/hospitality-packages

Algunos beneficios: entradas garantizadas,
personal de bienvenida, estacionamiento,
comida, obsequio conmemorativo, bebidas,
entrada exclusiva con area de recepcion.

IMPORTANTE

No incluyen tiquetes aéreos, transportes

internos ni hospedaje. Estos servicios pueden
contratarse en forma separada.


http://hospitality.fifa.com/hospitality2018/hospitality-packages

Algunos precios de Y/ /4
Paquetes de Hospltalldad cos,%m

GOBIERNO DE LA REPUBLICA
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ESPECIFICOS SIGA A SU EQUWFPO
DESDE 695 USD DESDE 3,000 USD DESDE 1100 USD

- MAS INFORMACION - - MAS NFORMACION

W
\..r-- “% \»

lllI J‘i"'“mlm-;l | - ﬁli T ‘?
L =N ' = - ,...\ s

MATCH BUSINESS
MATCH PAVILION SEAT MATCH CLUB
DESDE 1,650 USD DESDE 2,650 USD DESDE 850 USD

L MAS INFORMACION - S MAS INFORMACION - L MAS INFORMACION



http://hospitality.fifa.com/hospitality2018/es/hospitality-packages-es

D
melc,v Ejemplo de la ubicacidon de la entrada
segun categoria

LEYENDA

B Categoria 1

M Categoria 2

M Categoria 3

W Categoria 4
MHospitalidad / palcos
¥ No para la venta

Moscu - Estadio Luzhniki

Nota: La ubicacion de la categoria varia en cada estadio

Fuente: http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-categories.htm|#2909645
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http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-categories.html#2909645
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Demanda de entradas

Indica la demanda de Entradas en un momento determinado.

\

r

Los colores de cada combinacién de Productos de Boleteria/Categoria indican la demanda

iue hai en ese momento i ior tanto indican la irobabilidad de iue la

(

para un Partido o una Categoria de Entradas determinada, los Sorteos Aleatorios se

.

Tenga en cuenta que, si la demanda de Entradas supera el numero de Entradas disponibles

llevaran a cabo para determinar qué Solicitantes de Entradas tendran Entradas asignadas.

\

Fuente: http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-demand.html
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http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-demand.html
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Match 10 - Costa Rica v
Serbia - Samara

Match 17
10 JUN
16:00

Match 25 - Brazil v Costa
Rica - Saint Petersburg

Match 22
25 JUN
15:00

Match 42 - Switzerland v
Costa Rica - Nizhny

Novgorod
Match 27
42 JUN
21:00

Tomado el dia 8 de diciembre del 2017 en:

Demanda de entradas

CAT 1 J CAT 2 | CAT 3 | CAT 4
CAT 1 JCAT 2 JCAT 3 | CAT 4
CAT 1 ] CAT 2 e\l CAT 4

http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-demand.html|
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Red - High Demand

Yellow - Medium Demand

K Green - Low Demand /



http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/ticket-demand.html
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MeiC- Obtenga toda la informacidn 57

COSTARICA

relevante en www.fifa.com/tickets

Preguntas Frecuentes

Escriba la palabra que desea buscar dentro de Preguntas Frecuentes, o desglose los temas de la

siguiente lista.
Buscar.. Q, Buscar

Ocultar Todo

©Il. Informacién General del Evento

©Il. Informacion General de Boleteria

©IIl. Solicitud de Entradas

©IV. Informacién del cliente / Datos Personales
©V. Fases de Venta / Proceso de Venta

©VI. Productos de Boleteria

©VII. Categorias de Entradas

©VIIIl. Entradas de Acceso Especial

©IX. Caracteristicas de los Asientos

©X. Precios de las Entradas

Fuente: https://tickets.fifa.com/FAQ/es?platform=desktop&lang=es

—

© XI. Restricciones de Ventas
©XII. Formas de Pago

©XIIl. Confirmacién de Entradas
©XIV. Cancelacion de Entradas

©XV. Consecuencias del incumplimiento de las reglas
aplicables a la Venta de Entradas

©XVI. Recogida y Entrega a Domicilio de Entradas
©XVIL. Ingreso al Estadio

©XVIIL. Transferencia y Reventa de Entradas |m

©XIX. Preguntas sobre mi Cuenta de Entradas

©XX. Preguntas Generales

©XXI. Documentos Importantes para la Compra y el Uso de las
Entradas

OXXIIl. Mas informacién


http://www.fifa.com/tickets
https://tickets.fifa.com/FAQ/es?platform=desktop&lang=es

mEiG' Obtenga toda la informacién
relevante en www.fifa.com/tickets

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

OXXII. Mas informacion

1. ¢éNo encuentra lo que esta buscando?

Puede solicitar la informacién no incluida en las Preguntas Frecuentes (FAQ) a través del formulario de

contacto o por teléfono en el 8 495 787 2018 para los residentes rusos, o en el + 41 44 563 2018 para

clientes internacionales.

El Centro de Entradas de la Copa Mundial de |la FIFA esta preparado para recibir mensajes escritos a
traves de la linea telefonica para clientes con sordera congénita o adquirida, con problemas auditivos o
sordos ciegos. Si necesita usar esta opcion, por favor, pulse 9 cuando llame al Centro de Entradas de la
Copa Mundial de la FIFA.

Para mas informacion sobre otros documentos de identificacion personalizados (Fan ID), visite la
pagina web www.fan-id.ru.

Fuente: https://tickets.fifa.com/FAQ/es?platform=desktop&lang=es

Y/ /4
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Informese


http://www.fifa.com/tickets
https://tickets.fifa.com/FAQ/es?platform=desktop&lang=es

Obtenga toda la informacién Y/ /4

COSTARICA

relevante en www.fifa.com/tickets R

Legal

DOCUMENTOS OFICIALES
ﬁ: Ventas No Autorizadas de Entradas ﬁ- Términos y condiciones generales para la ﬁ Codigo de Conducta del Estadio
utilizacion de entradas

ﬁ- Reglamento de venta de entradas al ﬁ. Reglamento de venta de entradas al
publico (Internacional) publico (Residentes en Rusia)

Informese

Fuente: http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/index.html



http://www.fifa.com/tickets
http://es.fifa.com/worldcup/organisation/ticketing/index.html
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Términos v condiciones generales
para la utilizacion de entradas

11. Entradas perdidas, robadas o daiadas

11.1 El titular de entradas debera cuidar sus entradas y guardarlas siempre en un lugar seguro. Las
autoridades de la Copa Mundial de la FIFA no restituiran ninguna entrada, independientemente del motivo
de la solicitud de restitucion, sea perdida o robo de la entrada.

11.2 El hecho de alterar o dafar las entradas puede dar lugar a que se niegue el acceso al estadio. Por razones
de seguridad, ni la FIFA ni sus agentes estaran obligados a expedir duplicados de las entradas, ya que los

duplicados podrian dar acceso al estadio a mas espectadores de los que el estadio puede alojar en condiciones
Optimas de seguridad.

11.3 Ni la FIFA ni sus agentes asumen responsabilidad alguna por la pérdida o el deterioro de entradas ni de
una entrega atrasada atribuible al mal funcionamiento o la interrupcion de los servicios postales o de

men saj eria.

Fuente: http://resources.fifa.com/mm/document/tournament/ticketing/02/90/39/53/2018fwc_gtcs es- Im
t%c3%a9rminosycondicionesgeneralesparalautilizaci%c3%b3ndeentradas spanish.pdf



http://resources.fifa.com/mm/document/tournament/ticketing/02/90/39/53/2018fwc_gtcs_es-t%c3%a9rminosycondicionesgeneralesparalautilizaci%c3%b3ndeentradas_spanish.pdf

@
mc,v Copa Mundial de la FIFA Rusia 2018™ III
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REGLAMENTO DE VENTA DE ENTRADAS AL PUBLICO
2018 FIFA World Cup Ticketing LLC

21.4 En la medida permitida por| las leyes aplicables,_todo litigio referido y en relacién con cualquiera de los
derechos y obligaciones derivados del presente reglamento de venta de entradas y el formulario de solicitud de
entradas se resolvera entre las partes de forma amistosa. Si la FIFAy el solicitante o el titular de la entrada, o su
sucesor, no pudieran llegar a una solucion amistosa, en la medida en que lo permitan las leyes aplicables, la
jurisdiccion exclusiva sera la de la ciudad de Moscu (Rusia). Independientemente de ello y de conformidad con
las leyes aplicables, la FIFA se reserva el derecho a iniciar cualquier accion legal en relacion con el presente
reglamento de venta de entradas y el formulario de solicitud de entradas ante los tribunales locales del domicilio
o lugar de residencia del solicitante de entradas o del titular de la entrada, en particular en cuestiones
relacionadas con la publicidad no autorizada y otras actividades de marketing o la transferencia no autorizada de

entradas o su reventa.

Fuente: http://resources.fifa.com/mm/document/tournament/ticketing/02/90/39/80/2018fwc-tsrfifaticketingrussiatops 29082017 es-
reglamentodeventadeentradasalp%c3%bablico(residentesenrusia) spanish.pdf



http://resources.fifa.com/mm/document/tournament/ticketing/02/90/39/80/2018fwc-tsrfifaticketingrussiatops_29082017_es-reglamentodeventadeentradasalp%c3%bablico(residentesenrusia)_spanish.pdf
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Tarjeta Fan ID

NACNOPT
BONENDBUWHNKA

EL FAN ID es un documento obligatorio para todos los
espectadores que quieren asistir a los partidos de la Copa
Mundial de la FIFA 2018 ™,

@ El confort y la seqguridad en el estadio

Cupopos
Metp .. »
Hukonaesuy @ Entrada sin visado en la Federacion Rusa
Sidorov
Petr
Nikolaevich .
Transporte gratuito
CKAXKH HET PACH3MY - - = SAY NO TO RACISM

Para realizar la reserva de los billetes de transporte gratuito tiene que visitar la pagina www.transport2018.com.

Fuente: www.fan-id.ru.


http://www.transport2018.com/
http://www.fan-id.ru/

o

G
nEL |

4 N
Neic Tarjeta Fan ID mw

EEEEEEEEEEEEEEEEE

s B
El Fan ID es un documento de identidad requerido por las autoridades rusas.

\ J
e ™
Todos los titulares de entradas necesitan tener un Fan ID junto con una entrada valida para poder

acceder a los estadios que alberguen partidos de la Copa Mundial de |a FIFA 2018™.

\ J
e ™
Los aficionados pueden solicitar su Fan ID tras obtener una entrada o recibir un correo electrénico

de confirmacion de entradas para un partido de la Copa Mundial de |a FIFA 2018™.

- J
4 )

Para mas informacion, por favor visite la pagina web www.fan-id.ru.
x J

Fuente: www.fan-id.ru.


http://www.fan-id.ru/
http://www.fan-id.ru/
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4 )
- El espectador extranjero debera seleccionar el tipo de envio
“por correo postal" y seleccionar la oficina de correos

N\ %
4 . . e o ;)
- ~ - El espectador extranjero recibira una notificacion de envio
- Tiene una vigencia de 10 dias g:/:s',:AN ID a la direccidn de correo electrénico y un mensaje
antes del primer partido y 10 dias — )
V 4 7 . (] ( . [ ’ \
después del ultimo partido - El seguimiento de entrega de los envios postales del FAN ID se

J encuentra disponible en |la pagina Web de Correos de Rusia
\www.pochta.ru/tracking

%

4 . . )
- El plazo estimado de entrega al extranjero es de hasta 30 dias.
Es necesario precisar el plazo de envio con el operador local de
correos.

g

/
4 )
- El envio de las entradas y del FAN ID no guardan relacion entre
Si.
N\ J

Fuente: www.fan-id.ru.


http://www.pochta.ru/tracking
http://www.fan-id.ru/
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Informacion disponible en espafol COSTARICA
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COMO SOLICITAR EL FAN ID
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

A cantinuackan wera un breve recordatana para obtener el FAM 1D, La

cian detallada se puede encontrar en la secoidn de " Hre gumtaz 'y

Preguntas sobre el FAN ID stas
FORMALIZACION DE LA SOLICITUD

Preguntas sobre los Centros de entrega del FAN D

. . .. s fan-idru . puede obtener el formulano de
Entrada sin visado en la Federacion Rusa soiictud para (s abtencian del FAN D con antelscidr
Transporte gratuito

@ alguier Centro de expedicicn
de Pacaparte de Aficianado,

Preguntas sobre la solicitud @) APROBACION DE LA SOLICITUD

EL FAN ID para los menores

Cambiar los datos para recibir el FAN 1D

Espere hasta gue se apruebe ba solicitud. Recibera s respuesta por medio de mensae

de texto v par carred alecirdnico.

Preguntas sobre la entrega postal

DONDE RECIBO EL FAN ID

Preguntas sobre las entradas

@ Despuds de recibir el mensaje
de confimmacian, pusde ir a cualguier Centro de expedicidn

Fuente: www.fan-id.ru.


http://www.fan-id.ru/
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Informacidn disponible en espahol
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REGISTRO
2]

CONDICIONES PARA TRAMITAR EL FAN ID

Para asistir a los partidos de la Copa Mundial de
la FIFA 2018™ es necesario obtener un FAN 1D
(tarjeta perscnalizada del espectador). EL FAN 1D
se expedira de conformidad con el
procedimiento de expedicion de tarjetas
personalizadas de los espectadores, en los
Centros de expedicion del FAN |D, asi com ==
distribuird a traves de los grupos de
representantes de clientes de la FIFA. Para
obtener el FAN ID es necesario rellenar el
formulario en este portal o acudir a un Cen

de expedicion del FAN 1D.

jAtencion! Si por alguna razon usted no puede
rellenar el formulario por internet, solicite ayuda
dirigiendose al Centros de expedicion del FAN
ID o comunique con el centro de llamadas de
asistencia a los espectadores en el telefono

8 (800) 775-20-18. Antes de comenzar el
registro, consulte con las disposiciones de los
siguientes documentos.

iAtencion! Sipor alguna razon usted no pue
rellenar el formulario por internet, solicite g
dirigiendose al Centros de expedicion del F
D o comunigue con el centro de lamadas
asistencia a los espectadores en el telefone
8 (800) 775-20-18. Anles de comenzar el
registro, consulle con las disposiciones de
siguientes docurmentos. n Estoy familiarizado y acepto el Consentimiento del
espectador para recibir e-mails y SMS de nofificacion.

n Estoy familiarizado y acepto el Consentimiento del
espectador para el tratamiento de datos personales

La fotografia no debe haber side hecha mas de seis meses antes del dia de la
presentacion de la sclicitud;
La fotografia presentada ha de ser en color, con una imagen nitida de la cara de
frente y con la cabeza descubierta;
Se permite la presentacion de fatografias con la cabeza cubierta siempre que
los tocados, gue no deben cubrir el ¢valo de la cara, los lleven personas cuyas
convicciones religiosas no les permiten mostrarse en publico con la cabeza
descubierta y con la condicion de que dichas personas aparezcan tambien
fotografiadas asi en su pasaporte;
La persona fotografiada debe estar de frente, con los ojos abiertos, la boca
cerrada, la expresion del rostro neutral, con el rostro perfectamente enfocado;
El rostro debe recibir una luz homogenea, la cara y los ojos deben verse
perfectamente, sin sombras, no se permite la utilizacion del efecto de "ojos
rojos’;
El fondo debe ser blanco y uniforme. No se permite el uso de iluminacion de
colores;

o se permite la inclusicn de imagenes de objetos innecesarios en la fotografia;

fotografia no debe presentar manchas ni sefales;

o se permite la edicion de los colores de la fotografia para mejorar el aspecto;
os requisitos para la fotografia los puede consultar en la seccion "Preguntas y
espuestas’.

Descargar

Fotografiar



http://www.fan-id.ru/

I“Eic?" Requisitos para tramite de visa III

en caso de no contar con el FAN ID COSTARICA
4 ) ( Confirmacidn de recepcidn de turista extranjero - B
- Completar una forma electrénica del cuestionario ("Confirmation letter") - una carta en formato establecido,
http://visa.kdmid.ru e imprimirlo. emitida por el operador turistico (agencia de viajes, hotel) en
Rusia, acreditado por el Gobierno
\ /) \Z _J
4 )

- Tener pasaporte para viajes al extranjero con validez

.. ., Advertencia: los documentos indicados se obtienen al contratar y
minima de 6 meses desde la fecha de expiracion de la

visa solicitada. El pasaporte debe contener al menos 2 pagar por los servicios turisticos. No se trata de la simple

paginas en blanco contiguas sin sellos ni visas reserva del hotel
\ _J o /)
4 ) 4 )
- Pasajes aéreos con destino a Rusia, con las fechas de ingreso y
salida del pais confirmadas

- Tener una foto de tamano 3x4 a color.

NS _/ N _/
4 ) 4 )
- Tener pdliza de seguro de asistencia en viaje que - El pago se efectla en colones en el Banco de Costa Rica
cubra el periodo previsto de estadia. (después de recibir una cotizacion en la embajada)
N\ / N\ J

* Consultar con la Embajada de la Federacidén de Rusia en Costa Rica http://es.recostarica.ru/
Fuente: http://es.recostarica.ru/Consulado/Tramite de visas/Para solicitar cualquier tipo de visa es necesario



http://es.recostarica.ru/
http://es.recostarica.ru/Consulado/Tramite_de_visas/Para_solicitar_cualquier_tipo_de_visa_es_necesario
http://visa.kdmid.ru/

Bienvenidos

LSO - =

Desplazamiento
por Rusia

Consulte ademas la “Guia del aficionado” en
http://welcome2018.com/es/fan guide/

Informacion
general

—

Reglas deingreso a
Rusid "

Alojamiento y
hospedaje

FAN'ID y compra
de entradas alos
partidos de futbol

Asistencia a los
partidos
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COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLI

Eventos para los
aficionados


http://welcome2018.com/es/fan_guide/
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Paquetes turisticos
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Paquetes turisticos: Rusia 2018 COSTARICA

EEEEEEEEEEEEEEEEE

Las empresas turisticas pueden comercializar paquetes turisticos a
Rusia, que incluyan tiguetes aéreos, transportes internos, hospedaje
y otros servicios.

Si los paquetes se realizan en la modalidad de ventas a plazo o de
ejecucion futura: Las empresas deben estar registradas y los
AUTHORIZFD paquetes deben estar autorizados por el MEIC.

El MEIC no ha recibido ni autorizado solicitudes de paquetes
turisticos a Rusia.

PRECAUCION
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Consejos
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Consejos para el consumidor COSTA RICA

iCuanuier entrada obtenida en i Ejemplo de intermediarios no
autorizados: vendedores de

cualquier otro punto de venta
distinto de los aqui indicados, serd entradas, subastas en internet,

automaticamente anulada por FIFA agentes de entradas en internet,

PRECAUCION

i C Consulte via web las empresas
Todos los paquetes turisticos autorizadas en:

bajo la modalidad de ventas a
plazo o de ejecucion futura, tes-1sia-2018
deben estar debidamente

autorizados por el MEIC.

http://www.meic.go.cr/meic/web/103/consumidor/ventas-a-plazo/paque
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sty e Consejos para el consumidor COSTA RICA

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

I /\ RECUERDE I Usted tiene derecho a:
I

A informacion clara, veraz, suficiente y en idioma
espanol.

PRECAUCION

A indicacion del precio final del paquete,
incluyendo todos los impuestos, cargos o
comisiones.
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COSTARICA
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Planifique su viaje con tiempo y procure revisar
el presupuesto que necesitara.

PRECAUCION

Conserve todos los comprobantes,
facturas, recibos, etc.
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Campana de informacion
para redes sociales




¢ Quiere adquirir entradas para la
Copa Mundial de la FIFA Rusia 2018?

@ Adquiéralas unicamente en los canales
autorizados:

e Entradas Generales:
www.fifa.com/tickets

® Paquetes de servicios preferentes:
www.hospitality.fifa.com

wlll Meic-

Para mas informacion, contactenos a los nimeros de teléfono
1-311 u 800-266-7866, 0 a través de la pagina web http://meic.go.cr/consumidorenlinea/.




FIFAWORLD CUP

IROSSIA 2018

Tome en cuenta:

Las empresas turisticas pueden comercializar paquetes turisticos, pero
estos Nno pueden incluir entradas a los partidos de futbol.

Todos los paqquetes turisticos deben estar inscritos ante el MEIC.
Para ver la lista de empresas que han inscrito sus paquetes, visite este link

http://www.meic.go.cr/rmeic/web/103/consumidor/ventas-a-plazo/paque

tes-rusia-2018




1 sorteo!

=

ROUOSSIA 2018

Para mas informacion, contactenos a los numeros de teléefono
1-311 u 800-266-7866, 0 —a traveés de la pagina web
http.//melc.go.cr/c = nsumldorenlln 2a/.
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FIFAWORLD CUP

RUSSIA 201€

Para mas informacién, contactenos a Ic --fﬁﬁ’f ¥ de'telefono 1-311 u
800-266-7866, 0 a través de la péglna web
http://meic.go.cr/consumidorenlinea/.

MeicC
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Recuerde

GOBIERNO DE LA REPUBLICA
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio

En caso de incumplimiento en los paquetes turisticos:

Cuenta con 2 meses para la interposicion de la denuncia ante la Comision
Nacional del Consumidor www.meic.go.cr/consumidorenlinea

La gestion es totalmente GRATUITA

Puede pedir asesoria gratuita a la Linea 800-CONSUMO


http://www.meic.go.cr/consumidorenlinea

MeIC- Consecuencias legales en caso de ofrecer Y/ /4
un servicio no autorizado por el MEIC 725

Se puede plantear una denuncia ante la CNC y solicitar una medida cautelar

para que el proveedor no ofrezca el paquete turistico sin autorizar. Art. 53
inciso d) de la Ley 7472

La CNC ademas puede multar a la empresa que puede ir desde ¢2,602,500
hasta ¢10,410,000

Puede ser remitido el caso al Ministerio Publico para que se investigue el
delito de desobediencia a la autoridad.
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Contactenos COSTARICA

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

BIENVENIDOS , \ 1-311

PLATAFORMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR \
/ 800-2667866

hitp://meic.go.cr/consumidorenlinea/



http://meic.go.cr/consumidorenlinea/

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Muchas gracias
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COSTARICA



