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Doing Business 2018: 5° en Latinoamérica y Caribe

OCDE 27
México (1)
Chile (2)
Peru (3)
Colombia (4) I 59
Costa Rica (5) 61
Jamaica (6) M 70
El Salvador (7) I 73
Panama (8) I 79
Guatemala (121 | O 7
Latinoamérica I 109
Honduras (17) /e 115
Argentina (18) I 117

49

Brasil (22) I 125
Nicaragua (25) I 131
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Indice de Competitividad Global: 2° en LAC

 Avance de 7 posiciones

e CRlidera 3 delas 12 areas /A_ \
El = @ ~
_ 28° IPS
- 47° ICG 2° LAC
2° LAC N

Indice de Progreso Social: 2° en LAC

e Puesto 28 de 128

* Progreso econdmico se traduce en progreso social



Tramites Simplificados segun Administracion

2006 - 2017
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Buenas practicas regulatorias regionales

Impacto de la Ventanilla Unica de Apertura de Empresas

Region Chorotega, Regidn Pacifico Central,
6 Gobiernos Locales 10 Gobiernos Locales
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Buenas practicas regulatorias regionales

Impacto de la Ventanilla Unica de Apertura de Empresas

Region Brunca,  Region Pacifico Central, Region Chorotega,
desde 2012 2017 2017

A

a 10 dias @_] 40 a / dias
[j 29216 [ 27212

- da3 e 8a4d




Buenas practicas regulatorias regionales

Impacto Simplificacion de Procesos en Permisos de Construccion

Region Chorotega
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Programa para medir y reducir cargas administrativas

MODELO DE COSTEO ESTANDAR
o _

Costo

Cargas ! Costo de 2
& Economico

A\dmlnlstratlvas @tunldad | \Total

Programa Piloto en Pacifico Central

45% Requisitos Costo de Oportunidad
' 77% Tiempo de espera $9.354/ mes

J,50% Cargas Administrativas



Nuevos Instrumentos

Decreto Marco Politica Regulatoria

Pilares estratégicos, prioridades y objetivos

Aplicacidn del RIA a los Reglamentos Técnicos

Valora el impacto de las propuestas de regulaciony
determina los costos y beneficios para la sociedad.

il ]

I

Plataformas Tecnoldgicas
MeIC: Trémites costa rica

a. 2

Control Regulatorio Ex Ante

187 criterios sobre proyectos de regulacién por SICOPRE



Defensa al Consumidor

8 estudios técnicos

6 estudios de fiscalizacion en publicidad y 13 fiscalizaciones en
sistemas de financiamiento de venta

I o

Tramite de denuncias
Se han resuelto 4.220 expedientes (meta 3.400)




Reforma Reglamento 7472
E-commerce

Equivalencia funcional

Informacion clara sobre la empresa
Informacion sobre los bienes y servicios
Informacion sobre la transaccion
Divulgacion de precios

Mecanismos de pagos seguros y confiables

Mecanismos para recibir reclamaciones vy
evaluaciones

Publicidad y mercadeo bajo el principio de
transparencia

Proteccidn a consumidores vulnerables
Proteccidon de datos personales

Derecho a darse de baja



Comité de Politica
e pcsagchos para el Consumidor v/
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En un solo espacio... Mercado PYME §
300 stands

Rueda de
Negocios Ciclo de
$787.000 Conferencias
Premios Espacio de Salon de
PYME Networking Encadenamientos




Estrategia Regional de Articulacion Productiva

/ ESTRATEGIA REGanAL

EARTICULAC
PRODUCTIVA




Estrategia Regional de Articulacion Productiva

Cambio de paradigma

Demanda Acceso a Mercados

Intersectorial
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Encadenamientos Productivos

Salon de Encadenamientos
182 PYME y 6 tractoras

Diagnostico de brechas de implementacion de la
Gestion de la Inocuidad

20 empresas de Huetar Norte y Central

Optimizacion de procesos logisticos en la cadena de
suministro

12 empresas de agroindustria e industria
de Huetar Norte



Cadenas de Valor

PAPAYA




Consultorio Empresarial Movil

Acuerdos con 22 municipalidades

Capacitacion con 7 gobiernos locales
a 276 empresarios y emprendedores




Mes del Emprendimiento

| )

4 '- SEMANA GLOBAL Participacion de mas de

DE EMPRENDIMIENTO 1.000 emprendedores
" - COSTA RICA

/4

Trabajo en conjunto con diferentes actores del ecosistema

Mundo PYME, Parque la Libertad, IMAGINE XYZ, AED, INA, INAMU, MICITT, SBD, MCJ, Yo
Emprendedor, Business Kids Costa Ria, Coopeservidores, icaro, Impacthub, Universidad Veritas —
Fab Lab, Municipalidad de Alajuela, TEC Emprende Lab, Incubadora Empresarial de la Region
Caribe, Incubadora de Negocios InnovaJovem, BCIE, MEP, Marketips



Sistema de Informacion Empresarial Costarricense

Aumento del registro en un 42,3%
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Politica Nacional de
Responsabilidad Social

20172030

Y/ /4

SOCH LTS

Con el apoyo de:

m@?‘m C pace

¢Cudles son

LOS 7 EJES DE ACCION

de la Politica Nacional de Responsabilidad Social 2017-2030?

1 Promocién de la 3 Asticulacién y

Responsabilidad Social e participacion social y
como elemento % lucha contra la

transformador de pobreza

empresas y 0

organizaciones

2 Transparencia y
Buen Gobierno en lo
base de todo sistema

de gestion

del >emp|'eo

5 Respefo al medio
ambiente, mitigacién v
adaptacién al cambio
climatico

6 Geslién integral de la
cadena de valor
consumidores y proveedores

7 la Responsabilidad
Social en las relaciones
exteriores de Cosia Rica.




Firma del Cédigo de Buenas Practicas Comerciales

Entre 7 cadenas de supermercados y suplidores
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Competencia

RIA para Reglamentos Técnicos

“Guia de Contratacion
Administrativa y Competencia”
2,
v



Estudios Sectoriales de Competencia para 2017

l@

Estaciones de Combustible:
Consultor financiado por UE.

31 enero 2018.

Sector Postal: Direccion de
Competencia. 31 enero 2018.

Servicios Profesionales y de

Notariado: Direccién de
Competencia. 28 feb. 2018.

Alcohol: Consultor
financiado por UE.

31 enero 2018.

Revision Técnica
Vehicular: Direccidon de

Competencia. 31 enero
2018.



Verificacion de Mercado

24 reglamentos técnicos verificados

B0 @3 (6

6 verificaciones para corroborar el cumplimiento de la Ley 7472

792 precios de utiles y uniformes escolares y 1.286 articulos de menaje monitoreados
e Afectados por la Tormenta Tropical NATE.

4.196 productos inspeccionados

* 879 establecimientos comerciales visitados en 85 localidades. 589 productos fueron sometidos
a analisis de composicion y calidad.

47 denuncias tramitadas ante la CNC y 326 prevenciones a comercios y empresas.



Plan Nacional de Reglamentacion Técnica 2017-2021

Primer Aho:

Reglamentos Técnicos Propuestos

Eficiencia Energética. Refrigeradores y congeladores

. Prohibicién importacion y produccion productos mercurio

. Centros de carga

. Mamposteria

. Tuberias y accesorios PVC

Laminas techo u otros incluyendo accesorios

1
2
3
4
5. Tuberia estructural
6
7
8

. Productos lacteos, formula lactea y producto lacteo combinado

9. PEC y homologacion de instrumentos de medida

10. Tapa de dulce

11. Equipos para la industria del petréleo y GLP

12.Reforma reglamento control sustancias que afectan capa ozono

13.Elementos prefabricados de concreto

14.Perfil C y Z para estructura con y sin costura

15. Aislamiento térmico reflexivo

" adicional a los que actualmente se elaboran.

Priorizacion surge de las
mesas de trabajo con el
sector productivo

Distribucion proporcional
entre los diferentes sectores



Calidad

GUIA Se trabajo en 13 Reglamentos Técnicos

INTERPRETACION

RTCA 67.04.6:12. Lanzamiento y Publicacién Guia de interpretacion del

Uso de términos RTCA de Uso de Términos Lecheros.
lecheros.

Celebracion de la 12 Semana Nacional de la inocuidad
de los Alimentos.

Propuesta 7 de junio: Dia Mundial de la Inocuidad de
Alimentos




Cooperacion con la
Republica de Corea del Sur ™

$1,5 millones de ddlares

Fortalecimiento de la Metrologia en Costa Rica
Impactara los servicios destinados a la proteccion del consumidor

Se fortalecera el equipamiento de los laboratorios.



Reduccion del Precio del Arroz

Actualizacion del modelo de costos industrial que se emplea para
estimar el precio del arroz pilado

Se mejoro la metodologia de calculo de la productividad para el modelo de costos agricola, con lo cual
se pasé de 4.3 TM/ha a 4.78 TM/ha

La reduccidn en el precio del arroz en granza aunado a la importacion por desabasto y contingentes
arancelario hizo mas competitivo la materia prima de la industria nacional, lo cual se tradujo en una
disminucién del precio del arroz pilado.

Actualizacion del precio del arroz en granza (-3,08%,
en mayo) y del arroz pilado (-2,06%), el cual pasa de
¢621 a ¢608 por kilogramo 80/20.



Dialogo con el Sector Palmicultor

Priorizacion de temas para la
elaboracion de un Plan de Accidn,
con metas de corto, medianoy
largo plazo, que involucra la
articulacion interinstitucional y
sectorial.




Defensa Comercial

Monitoreos de importaciones
264 monitoreos de 22 productos

-Arroz pilado

-Arroz en granza

-Arroz integral

-Arroz contingente EEUU
-Aceite

-Bagre

-Azucar Brasil

-Azucar uso industrial
-Azucar uso doméstico
-Cerdo chile

-Atun en conserva
-Varilla de acero aleado



Proyecto de Ley N°20.651

LEY DE DEFENSA COMERCIAL ?




Conclusiones

e La administracion Solis-Rivera es la que mas tramites ha
simplificado en comparacion con las  ultimas
administraciones.

* El MEIC ha llevado a cabo un trabajo en conjunto con los
gobiernos locales para apoyarlos en su proceso de
simplificacion de tramites, consciente de que estos son los
gue mas inciden en los retrasos de apertura de negocios;
trabajo que ha rendido frutos importantes.



Conclusiones

* En el sector construccion se implemento la plataforma APC
para facilitar el proceso, mediante una herramienta digital.

*La Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria vy
Simplificacion de Tramites 2015-2018 es el marco general

que encierra todas la acciones y esfuerzos del Poder
Ejecutivo en esta materia.

* La meta de simplificacion de tramites era de 146 tramites y

se han simplificado hasta el momento 209, a falta del ultimo
corte de 2017.



