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Objetivo General:
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Objetivos especificos COSTARICA

“i2== Informar al consumidor sobre el cumplimiento de los
* términos de las garantias tanto de autos nuevos como
usados.

Orientar al consumidor previo a la toma de la decision de
consumo.

w " Analizar la disposicién de la informacion sobre garantias en
la comercializacion de vehiculos, proporcionada por las
agencias tanto de autos nuevos como usados.

- <




¢cLa garantia?

Esta definida en el 43 de la Ley 7472 .
Condiciones .
Las Personas fisicas o
Todo bien que se venda o servicio que se Juridicas que la

preste  debe estar implicitamente
garantizado en cuanto al cumplimiento de
estandares de calidad y de requerimientos

Duracidon extienden y que son
responsables

técnicos.
La garantia de bienes duraderos debe La
entregarse por escrito El
V 4
ga ra ntla procedimiento
El plazo para reclamar la garantia es de 30 Alcance para hacerla
dias habiles a partir de la entrega del bien, debe

- efectiva
salvo cuando son vicios ocultos pues el

[ ] [ ]
plazo cuenta desde que el consumidor se |nCI uir
entera del vicio.
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Estudio sobre garantia de
vehiculos nuevos
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Datos generales del estudio COSTARICA

Solicitud de informacion: Del 9 al 12 de junio del 2017.

Vehiculos nuevos: Solicitud de informacion en oficinas centrales.

Documentos analizados: certificados de garantias, manuales del
propietario y otros documentos donde se informa aspectos propios de la
garantia.
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Q @ I e $
TOYOTA  PURDY MOTOR : SUZUKI

FRANZ AMRHEIN & CO., S.A.

RENAULT
Motores Eranceses S.A. Purdy Motor S.A. Grupo Quality Motors S.A. Vehiculos de Trabajo, S.A. Franz Armhen & Co S.A.
GRUPOQ S,
Corporacién Grupo Q Costa Rica S.A  Automotriz CR CA S.A. Grupo Motores Britanicos S.A. Nacional Automotriz NASA S.A. feri2n Motors C.R. S.A.

: @SUBARU  gnZias A D)PAR
VEIN%% Confidence in Motion o=es Auo :> DANISSA

Vehiculos Internacionales Veinsa S.A Auto Subaru de Costa Rica S.A. DISITALI Corporacién Motortec S.A. Grupo Danissa S.A.
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e Se debe identificar claramente el alcance territorial, el objeto sobre el que recae |la
garantia y detallar claramente los derechos del titular de |la misma. La garantia siempre
acompanara al bien o servicio mientras permanezca vigente, independientemente de que
el titular o propietario del bien o servicio varie.




Informacion sobre el alcance de la

garantia

* El beneficio de las garantias comerciales

C 22 no esta ou’ctoah realizacion por
un Servicio Oficial’ ' de las presia-
clones de roparacwn y manunlmhnto no
cublertas por estas garantias.

Las disposiciones de las garantias
comerciales W0 no limitan nl anulan
ia garantia legal de viclos ocultos ni la
garantia legal de conformidad que bene-
fician al consumidor.
Las garantias comerciales

Cabies meanitas sl _sahiculo es(e mMamcutaoo
y Grcule an uno de los siguontes paises
Amgentina, Brasd Chie, Colombia. Costla Rica
Cuba, Ecuador Paraguay Peru, Uruguay y
Venazuela

Algunos aspectos de la garantia se
informan de manera verbal previo a la
compra

wm—%

La uldzacon deé su vehiculo en los Estados
Unidos y en Canada. nO podra estar cubser-
& el esias garanlias, ya qQue Aulomobiles

N0 Lene NINgun S&rvicKo  posi-vents
on eslos lermilonos

Eocasc de ssuonta dol wsbleulo. SUS SUCH-
SIVOS COMpPpracdores se bDenelhciaran de las
esbntas garantias comerciaes: T Tt eaasta
SuU respectiva fecha de expwacion. slempre
que usled y lodos los COMpradores hayan
resSpalado as cCoONiICIoNEes 0@ aphcacion de
eslas garantias. Por 10 tantcss_compsimele
B T S
aplcadion S sslas Sarantins

La garantia acompaia
siempre al vehiculo
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e Se debe establecer un plazo de duracion de la garantia, el cual, nunca podra ser inferior
a treinta dias habiles. Plazo dado por ley.




Informacion sobre el plazo de la 'l’

garantia

Muy pocos aspectos de la garantia se Los detalles o alcances se informan
informan verbalmente previo a la compra posteriormente

GARANTIA DE FABRICA PARA VEHICULOS

. PERIODO DE GARANTIA:
, Ltd por medio de su concesionario Auto - » S.A,, otorga
una garantua de 36 meses ¢ 60.000 Kildometros, lo que ocurra primero a partir de la fecha de
entrega del vehiculo, al primer propietario.




MeIC Informacidn sobre el plazo de la Rl
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GGGGGG NO DE LA REPUBLICA

POLIZA DE GARANTIA
P
} I. PERIODO DE GARANTIA.

Ejemplos de A] PARA MODELOS TF Y UBS

exclusiones El periodo de la garantia para los vehiculos livia-
nos Pick Ups, es de 3 anos 6 100.000 kms (62.500
millas) lo que ocurra primero excepto. En el
caso de pintura, aire acondicionado, escobillas,
bombillos, radio, clutch y compensadores, cuyo
periodo es de 12 meses 6 20.000 kms (12.500
millas), lo que ocurra primero, desde la fecha de
entrega al primer dueno. El periodo de garantia
para la bateria sera de 12 meses 0 20.000 kms,
lo que ocurra primero.
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e Se debe detallar en forma clara y precisa todas las condiciones o limitaciones de la
garantia, pero no se puede prescribir condiciones o limitaciones que reduzcan o
pretendan desnaturalizar los derechos que legalmente le corresponden al consumidor
de conformidad con el articulo 43 de |a Ley y este reglamento.




Condiciones o limitaciones de la garantia

Aspectos de la garantia se informan posterior a la compra

Partes y piezas que
se gastan por el uso
normal del vehiculo

Instalacion o
modificacion de

piezas en forma no
autorizada

No cubre costos de
alquiler

Danos por
condiciones
ambientales

Eliminacién o
modificacion del
VIN o nUmero de

identificacion

Uso de fluidos
diferentes a lo
especificado por el
fabricante

Desperfectos
ocasionados por la
negligencia del
comprador

Correccion de
ruidos que no
afecten el
funcionamiento
normal ni la calidad
del vehiculo
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PresentacGarantia-3.pptx
PresentacGarantia-3.pptx
PresentacGarantia-3.pptx
PresentacGarantia-3.pptx
PresentacGarantia-3.pptx
PresentacGarantia-3.pptx
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Exclusion: correccidon de ruidos que no afecten el
funcionamiento normal ni la calidad del vehiculo

GARANTIA COMERCIAL DE LOS DEFECTOS DE FABRICACION

apropiado asi como i sustitucion

+ Los daflos producidos por a utifi-

P irn o
- @ - e . . » i~ > - o e - ™
| thi i ial A {nf ] A _-— i 8. ; S - < 4 -
Lx) Los elementos no cubiertos por la garantia comercial de los defectos de fabricacion son - Je J - — .
P - - SRS — o
- ol S : . - '-' d - '—' c .:
Uantanenionts v rankaiae i i dal vahie da 5 —— - -
VanBImIENio y regRaes WIZaCIoN o6l VenICun - - - - - -~ - = - A e
L.!'l X = : ) - Aalll™e- - o ‘-9.’.‘.-- C - ‘. 8
* Las operaciones de manteni. + Las vidraclones y ruidos aso- + Las consecuencias de
miento y do revisiones necess- LM ciades al funcionamiento del cion 0 modk ~“ oo~ Lo . - - - e = A - 3
rias para el buen luncionamienlo vehiculo, los deterioros como Ia 0es reaizads en su vebi- WS S - : - ~ .
de su vehiculo, mencionadas en decoloracion, 13 aeracion 0 la o por empresas no asooiadas "
L M b e o » e ¥ - -—-—“,Q -~ - - -l —~ - - Bl — —_ -— -y
9 QUia 08 ManierTiento, & G- deformacion de las pe2as debido al consiructor, asi como las conse- e OrMSC0C0N O 1as PDrelas OeUC
fvacka s susiiucion 0el Mo 3 8u envejecmiento noma cuencias del montas de accesonos n
de particulas en el kiomatiaje 1 homologados por el constructoe a3 SU &NTYyeeCaTeer 0 Mrma

| NSUMo 00 e e
G las plzas de CONSUMO 0OM0 1 o} 2uriie g otros liguidos, plezas
s fitros de aceits, de aire, de . it il smitle "
combustibie o de polen 0 accesorios no originales o Los neumdticos, que estdn
ey de calidad equivalents, asi como cublertos dicectamente por fa
e o . . . fahriaand .
Los reglajes o puestas 2 punto ;;;";:;:"O c;e C;z;ri;‘.efac% ?1?:\;3 Lc: ,i: atl,car.ep;isa .
(paralelismo, equiitrado de fas e ' #a0 ¥ B i AR
rusdas, tren delanlero, puertas.. ) ¢ Uso de logo adino compie- Syodarle on Sus ramtes oon fos- O Se p u e e EXC ul r pe r
mentario no recomendado por pecio a este (ltimo
+ {2 sustitucion de las plezas que l °
sufren un desgaste normal aso- + cualquier olro gasio ro previsto t t d d f t
ciado al uso del vehicdo, asukio-  ~  + Los dafios producidas como con- especificaments por !a presente Se es e I o e e ec OS
metraje, su entomo 0eogrdfico Y B ) secuencia de fendmenos naturs- garantia comercial o por la garan-

climabeo si dicha sustgucion no s
consacuencia de un falo. Se Irafa
2 las siquientes piezas: pastlias,
Quamecidos y dscos de freno,
peumaticos, emirague, Comeas,
amorbguadores, escobias de im-
praparabrisas, bujas, Bmparas,
pilas y fusibles, rétulas, rodamien-
fos de rveda, alfombelias

les, tales como: granizo, inunda-
ciones, rayos, lormentas u olros
fenomenos  almosféricos, as
como los producidos como conse-
cuencia de accidentes, moendios
0 10008,

tia Jegal, por egempio, los gastos
asociados 2 ura posible inmoili-
zackdn del vehiculo, como I3 per-
dida de disfnude 0 explotacidn

de fabricacion

Estas afirmaciones son contrarias a lo resuelto por la Comisién Nacional del Consumidor, a su ver voto 838-15 de las trece horas diez minutos del veinte de julio
del dos mil quince




Para cualquier exclusion de la garantia debe de existir un nexo Y/ /4
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causal para su aplicacion

QUE NO CUBRE LA GARANTIA x
1) Puntos Generales
e Esta garantia no contempla el cambio de vehiculo o devolucion del importe en dinero
pagado por el cliente.
Esta garantia no cubre dafos sufridos por el vehiculo a consecuencia de: accidentes,
sobrecarga, negligencia, modificacion, alteracion, manipulacion indebida, desconexion,
ajustes o reparaciones impropios y abuso del vehiculo en general.
Esta garantia no cubre cuando se han instalado piezas o accesorios no originales.
Debe de Esta garantia no cubre cuando se han efectuado modiﬂcaciones 0 adaptaciones no
existirun = previstas ni autorizadas por escrito por el fabricante o Auto T . TmS.A.
nexo causal La garantia no cubre aquellos dafios originados por el medio ambiente: caida de
sustancias suspendidas en el aire (productos quimicos, resinas vegetales, sal, granizo,
tormenta, lluvia acida, etc), rayos, inundaciones y otros actos de la naturaleza.
La garantia no cubre si el vehiculo ha sido remolcado de una manera diferente a la

descrita en el manual del usuario. x
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Exclusiones que tienen a confundir al consumidor COSTARICA

o La garentia no cubre retribuciongs por I pérdida del uso del vehiculo durante

[eparaciones amparadas por dicha garantia, ni gastos de alojamiento, renta de vehiculos
, otros gastos de viaje 0 perdida de ingresos.
vehiculo para ser ' '
utilizado en caso que la * L& garantia no cubre aquellos vehiculos que sean utiizados como taxis, vehiculog de
reparacion supere los alquiler o vehiculos que sean utilizados en pruebas deportivas, formales & informales.

30 dias naturales o i el vehiculo utiiza, por cualquier razén gasolina con plomo o combustible diferente al
estipulado en el manual ylo indicado en el vehiculo. Los dafios ocasionados
componentes por ufiizar gasolina con plomo, no estan cubiertos por la garantia del
vehiculo.

Se debe de proveer un

Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC
Articulo 109.—Reglas especiales para los casos de reparacidn en garantia: inciso b) “En los casos en los que aplique la excepcién indicada en el

parrafo anterior y el tiempo de reparacién supere el plazo de treinta dias naturales, el comerciante debera suministrar al consumidor un bien de
caracteristicas similares en calidad de préstamo, para ser utilizado durante este plazo.”

X
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mEIC,v Eliminacién o modificacién del VIN o Y/ /4
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ndmero de identificacion
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Exclilusiones de 1a garantia

) NOTE." VO trlilirZaRr SCeoloSTirrrcanltes”
HQusndOS e Jd OSpPrercilicCacion correclta ,
Ll er Tar Jer DR B BVOTIRS rTrOCHrIiCas v a L3 d I H d I
. IPELAEIVT TS IR r Laridd ISOVEr &8 PaQar por Pa ra q u e p roce a u n a exc u S I 0 n e a
LS revClrrIacrortes COrSIiGeriornios
- Fallo de una pieza no homologada y/o falio garantl'a debe de EXiStir un hexo causal

O uso INdebido de un Proaducto O AcCCcesorio
NoO recomeandado por Ademas,

cualquier dafo consecuente producido por pa ra su aplicacién:

Ia instaiacion o utilizacion de dichos
Produclos, ACCeSONIOS O pIasas Nno oastard
cubiero por las garantias de piezas o del
vehiculo de ogue
- Elumlnac:c)n o moduocacaOn del namero _ o . # o ;o . »
de identificacion de vehiculo (VIN) o EI d f d I VIN
mamnipulacion vy modilicacion ilegal de Ia ImlnaCIon o mo I IcaCIon e o
lectura del cuentakilometros.
- Repostaje con combustible incorrecto,
por ejemplo, gasolina en lugar de agiésel
P - M_qg__l_gcaCoOn de las especificaciones de ° o ° ° .
QU0 de cualquier vehiculo. pieza o Modificaciones de piezas o accesorios.
Sccesorio.
- La uthihizacion de especilicaciones de
combustibles o combustibles alternativos
NO aprobados por 'L U0 D para el vehiculo
(consulte el mMmanual del propletarnio). epe (Y 4 [ °
e L uUtEScIOn e adithos COMPISMentarnos. Utilizacion de aditivos complementarios.
asi CcComo de productlos para impiar !
combustible o el aceite del motor (a menos
Que se especifiguen como pnnc de los
requisntos de servico de ot
- Cuando el vehiculo, tal COMmo Se sumiinistra
de fabrica, no cumple las especificacionos
funcionales del mercado para !l Que no ha
sido homologado, incluidos cualquier {
reqquisito legal O sanciones ImMmpuesias por .
un gobiarmo o antordades competentes
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4. Personas fisicas o juridicas que la
extienden y que son responsables

e Se debe identificar claramente la persona y direccion del responsable de
hacer efectiva la garantia.
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mGIGY Informacion sobre el responsable de Y/ /4
hacer efectiva la garantia COSTARICA

DESCRIPCION DE LA GARANTIA

Esta garantia es emitida por: Distribuidor Exclusivo de Automoviles
en Costa Rica.

Esta garantia aplica al vehiculo del afio/modelo que.se describe en el apartado “Informacion del
Vehiculo” y es valida solo dentro del pais donde esta ubicado el registro de la garantia listada del
distribuidor
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5. El procedimiento para hacerla
efectiva

e El consumidor debera poner a disposicion del comerciante el articulo para
el efectivo cumplimiento de su garantia




Informacidn sobre el procedimiento de '/ /4
hacer efectiva la garantia
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COSTARICA

Para hacer efectiva la garantia el
consumidor debe:

Dirigirse a talleres autorizados
Presentar el certificado de garantia
Constancia de los mantenimientos
recomendados por la agencia
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N N Clausula contrario alo que COSTARICA
establece la normativa

Durante la garantia el consumidor tendra derecho segun corresponda a:
1. La devolucidn del precio pagado.
2. Al cambio del bien.
3. Ala reparacion gratuita del bien.

Esta garantia no contempla el cambio de vehiculo o devolucion del importe en dinero
pagado por el cliente.

La garantia asumida por el concesionario cubre la reparacion o el cambio de
los elementos defectuosos para la solucion definitiva del incidente y en
consecuencia, no contempla la anulacion de la venta, reduccion del precio o
sustitucion del vehiculo completo.

X
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COSTARICA

Existe un procedimiento administrativo
gratuito en el MEIC

Clausula de Resolucién de Conflictos.
Todos los reclamos o diferencias que se deriven del presente contrato, para su interpretacion en
orden a su validez, eficacia y alcance, se resolveran de manera definitiva, primero por negociacion
entre las partes; de no lograrse un acuerdo, en segundo término, las partes acudiran a una
Mediacion y de no lograrse una resolucion del conflicto, como tercera opcion, las partes
“aeuerdan someterse a un Albitraje institucional; ambas alternativas, la mediacion-y--el albitraje,
de conformidad con el procedimiento establecido en el Reglamento del Centro de Justicia Alternativa
de la Asociacién de Importadores de Vehiculos y Maguinaria, a cuyas normas las partes se someten
en forma voluntaria e incondicional. El Centro de Justicia Alternativa de la Asociacion de Importadores
de Vehiculos y Maquinaria administrara los procesos de mediacion y de arbitraje”.




MeiC Incumplimientos detectados L

1.- Limitan la garantia sin hacer referencia al nexo causal (es decir el
vinculo entre el dano y el hecho) y esas clausulas tienen a confundir al
consumidor.

2.- Las condiciones y limitaciones de |la garantia son informadas en un acto
posterior a la compra.

3.- Se encontraron clausulas improcedentes que implican la renuncia de
los derechos de los consumidores.

X



Duracion de |la garantia lll

vehiculos nuevos

N Wb 0O N

7))
<
)
Z
L
O
<
1]
a)
a)
<
Q
|_
Z
<
O

3 Anos o 100 mil 3 Anos 0 60 milkm 2 Afios o 50 mil km 2 afnos Sin Limite 4 Anos o 80 mil km 5 Afos o 100 mil
km Km km

TIEMPO/KILOMETRAJE
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MeiC Duracién de la garantia

vehiculos nuevos

De 3 aiios 0 100 mil km

s

De 3 anos 0 60 mil km

.
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7

— De 2 anos o0 50 mil km

\

Grupo Motores Britanicos S.A.

s

.

Auto Subaru de Costa Rica S.A.

— Vehiculos de Trabajo, S.A.

Corporaciéon Grupo Q Costa Rica S.A.

Grupo Danissa S.A.

Automotriz (CR/CA) S.A

— DISITALI

Purdy Motor S.A.

.

Nacional Automotriz NASA S.A.

Franz Armhen & Co S.A.

Vehiculos Internacionales Veinsa S.A.

2 anos sin limite kilometraje
Bavarian Motors C.R. S.A.

~

De 2 anos o 50 mil km

"

Motores Franceses S.A.

Vehiculos de Trabajo, S.A.

4 ainos o 80 mil km
Corporacion Motortec S.A.

Entre 5 afios 0 100 mil km

DISITALI

Grupo Quality Motors S.A.
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Estudio de garantia en
vehiculos usados




MeiC:-  Datos generales del estudio L4

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

52 agencias de vehiculos usados.

Recoleccidon de informacion: Del 28 de setiembre al 02 de noviembre.

Se realizaron visitas al punto de venta.

Documentos analizados: certificados de garantias y otros documentos
donde se informa aspectos propios de la garantia.
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Agencias de vehiculos usados

AUTO ACCION CENTRAL
AUTO SANFRA CENTRAL
AUTOS FOFIS SAN JOSE
AUTOS ITALIA DESAMPARADOS
AUTOS LANDRENI CENTRAL
AUTOS MR CENTRAL
AUTOS RAJOMA DESAMPARADOS
AUTOS SAN JUAN DESAMPARADOS
CORPORACION ATV CENTRAL
JLEDEZMA DESAMPARADOS
TICOCAR SAN JOSE
VEINSA CURRIDABAT

Heredia Canton

AUTOS JOPECO FLORES
AUTOS SOLARTE FLORES
AUTOS OBANDO FLORES
AUTOS SOTO FLORES
AUTOS ARAYA FLORES
AUTOS MONTE MAR FLORES
AUTOS FRAVISA FLORES
AUTOS LOS AMIGOS FLORES

AUTOS SANTO SANTO DOMINGO

DOMINGO
AUTOS OLAS SAN PABLO
HERBERT ULLOA SAN PABLO

HOFFMAN

Alajuela Canton

AUTOS COCO ALAJUELA
AUTOS SACC ALAJUELA
JONEFARA ALAJUELA
AC MOTORS GRECIA
AUTOS BH GRECIA
AUTOS GRUPO LOS GRECIA
ANGELES
AUTOS PORRAS GRECIA
AUTOS SASSO S.A. GRECIA
AUTOS UGALDE GRECIA
AUTOS UNIVERSAL GRECIA
FRANCISCO CRUZ GRECIA
ZAMORA
SUPER AUTOS GRECIA
TICO AUTOS GRIEGOS GRECIA
AUTOS 7&M NARANJO
AUTOS HNOS NARANJO
BARRANTES
AUTOS MISTIKA NARANJO
AUTOS SANTA MARIA NARANJO
CUBERO

Y/ /4
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GOBIERNQ DE LA REPUBLICA

Cartago Canton

AUTOS PRIPA CENTRAL
AUTOS COTO CENTRAL
AUTOS ARCE CENTRAL
AUTOS ABRE CENTRAL
PROPIAUTO DEL SUR CENTRAL
AUTOS DAHIANA CENTRAL
AUTOS COLIN CENTRAL
AUTO PLAZA CENTRAL
MOTORES BRITANICOS CENTRAL
AUTOS HERMANOS CENTRAL
ROJAS
AUTOMOTORES DEL CENTRAL
CASTILLO
VEHICULOS Z&M S.A. CENTRAL




Incumplimientos detectados ”’

( )
Otorgan garantia verbal cuando la ley senala que debe ser escrita.

\_ J

( )
Informan un plazo de un mes, cuando lo correcto son 30 dias habiles.

\_ J

( )
Limitan |la garantia a caja de transmision y motor.

\_ J

( . . . . . 7 ] . \
Las condiciones y limitaciones de la garantia son informadas en un acto posterior a la
compra.

\_ J

( )
Se encontraron clausulas que tienen a confundir al consumidor.

\_

X
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Informacion de las condiciones de |la '/ /4

VERBAL

garantia
4 3
ESCRITO NO RESPONDE

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2017, DECVP-MEIC

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

El 87% de los comercios
solo brindan informacién
verbal.

El 8% da informacion por
escrito sobre la garantia.

El 5% no responde.
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Plazo de |la garantia l

vehiculos usados

40 + 4
representan un
85% incumplen
al informar el
35 plazo minimo de
30 garantia de 1 mes
y lo correcto son
30 dias habiles.*

40

40

25
20
15

4
3
10 2 1 1 1

1 MES NO RESPONDE 30 dias habiles 3 MESES 2 MESES 6 MESES 12 Meses

* Articulo 104 del Reglamento a la ley N°7472 establece un plazo minimo de treinta dias hdbiles.
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Limitacion de |la garantia en

vehiculos usados

No Responde
6%

94% (49 empresas)
incumplen al limitar la
garantia a motor y caja de
transmision

X
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Ejemplos de incumplimientos
en vehiculos usados

LA GARANTIA CUBRE:

1. La garantia se extiende por un periodo del UN MES en mot@sto a partir del dia que el cliente retire el vehiculo.

2. Para que aplique la garantia, se deben™wdlizar filtros de #e originales, es decir los recomendados por la agencia
distribuidora del vehiculo y utilizar aceite 20 W 50 o el que diga el fabricante.

3. La garantia cubre sustitucion gratuita (piezas y mano de obra) de piezas reconocidas como defectuosas en la caja de
transmision o el motor. Estas piezas pueden ser nuevas (originales o genéricas), reparadas o reconstruidas segun la
apreciacion de los técnicos de AUTOS

4. Las reparaciones deben realizarse en los talieres de la AUTOS 0 los que AUTOS HERMANODROUNS
autorice.

5. Las reparaciones y cambio de pi realicen por garantia no tiene por & ngacién de la garantia.

6. AUTOS « no tiene la obligacion de prestar ninguno de sus vehiculos, e el tiempo que se realice una
reparacion por garantia.

7. El cliente esta en la obligacion de respetar todas las alarmar visuales (Bajo nivel de aceite, calentamiento, ABS, Check
Engine) que emite el vehiculo y detenerio inmediatamente en el momento que ocurran. Para luego trasladario a nuestros
talleres.

La garantia minima son 30 Si la reparacion es mayor a 30 dias naturales, el comerciante
dias habiles y no un mes debera suministrar al consumidor un bien de caracteristicas

similares en calidad de préstamo, para utilizarlo durante este
plazo

Y/ /4
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Otros incumplimientos Y/ /4

COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

- No se puede limitar a motor y caja\

de transmision.

CUBRE
MOTOR

- n excluir cier r
CAJA DE TRANSANSION No se pueden excluir ciertas partes

de la garantia.

NO CUBRE
COMPENSADORES - La garantia no rige a partir de la

LLANIAS fecha de compra sino de la fecha de
COMPUTADORA NI SISTEMA ELECTRICO )
- ALTERNADOR Y REGULADOR entrega el bien.

ARR |
_~BATERIA .= ™ K /
WFAJA DE o:srmsuc'on _

SBESGASTES DE PASTILLAS DE FRENO .

* REGUERO DE ACEITE Y CAMBIO DE RETENEDORES
AIRE ACONDICIONADO

PINTURA x
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COSTARICA

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

. , . )
No pueden condicionar la garantia a la existencia

de repuestos en el mercado, ya que es obligacion
del comerciante cumplir con la garantia

\. S

La duracion de la o las reparaciones que deberd ejecutar la sociedad vendedora, estarén condicionadas por la disponibilidad en el
mercado nacional de los repuestos necesarios para ella, o bien de los repuestos que pueda disponer el garante, El presente
Certificado de Garantia no cubre repuestos u olros que no sean los que provea exclusivamente la misma, tampoco cubre el lucro
cesante, transporte de gria, dafios y perjuicios y ofros que no sean exclusivamente 1a reparacion de los sistemas de vehiculo que Ia
misma y que el comprador ha aceptado como de su entera conveniencia. Si se llegara a comprobar que el vehiculo fue llevado a

otro taller mecanico, o bien que le falten o hayan sido cambiadas piezas originales, que se diferencien del patron fotogréfico, este
Certificado de Garantia perdera toda validez, librando a la empresa de toda responsabilidad

X
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Meic:

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Los costos de formalizacidon y/o traspaso son aproximados y dependen del valor fiscal asignado al vehiculo, cualquier diferencia serd cubierla
por el comprador. El vehiculo tiene garantia de funcionamiento de 30 dias, en molor y caja de cambios. La garantia no incluye fugas de acelite,

funcionamienio del embrage, suspens:én danos de carrocerias o sistema eléctrico. Toda garantia dida por el servicio mecanico del vendedor,
n taller mecanico no autorizado por el vendedor caduca la garantia. En caso de que se reciba un

previa cita. Si el vehiculg & ndido oo
Lvehiculo en parje-de pago la garanlia es reciproca. WTA: Vehiculos con modelos de 10 afios o mas de anligliedad no lienen garanlia por acuerdo con-
tractual. e

. N . , ,

No se puede limitar a motor No pueden excluir la garantia a \

y caja de transmisién vehiculos de 10 aflos o mas de {L dGarantia reciproca? J
antigliedad

J ‘ J
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EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

No pueden restringir la garantia a los vehiculos utilizados como taxis, estos
consumidores pueden reclamar su derecho ante lo
Tribunales de Justicia

negligencias del conductor. En este acto manfiesa I parte vendedora que la presente garantia no tendrd ninguna validez ni efecto
5 ¢f vehiculo es uitizado para el servicio remunerado de personas en Ja modalidad de taxi, (ses este a derecho o de hecho) La

==

X
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Ejemplos de incumplimientos ="%%

E comprador al suscribirse el presente certificado de garantia manifiesta que recibe el vehiculo & su entera satisfaccion, por
haberlo revisado y conductdo y haberlo encontrado en optimo estado acorde con §u precio y modelo y que por Lo tanto renuncia

expresamente & cualquier reclamo que no sea lo establecido en el parrafo uno del presente certiicado y & cualquier reclamo un

. . — : A
No puede renunciarse a la proteccion Los derechos de los consumidores
administrativa y judicial que tienen los son

irrenunciables

consumidores
\_ J )
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Conclusiones

Y/ /4
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Garantia en otros bienes

Y/ /4

COSTARICA
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RICESA 1 aino 1 aino 1 ano 1 ano 1 ano 1 ano
Roes El Gallo Mas Gallo, S.A. 1 ano 1 ano 1 ano 1 ano 1 ano 1 ano
Visol, S.A. 12 meses 12 meses 12 meses 12 meses 1 mes 12 meses

El Gallo Mas Gallo de Alajuela, S.A. (Tiendas
Gollo, La Curacao)

30 dias habiles

30 dias habiles

30 dias habiles

30 dias habiles

30 dias habiles

30 dias habiles

CM Barre Precios, S.A.

La Casa de los Precios Bajos, S.A.

1 ano

La mayoria dan garantia en
articulos como coffee maker,
lavadoras, refrigeradores,
celulares, tabletas y

computadoras.

Garantia en bienes
de menor valor, es
superior
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No puede pretender mediante la indicacion
de “exclusiones” a la garantia, el hacer nulos
los derechos del consumidor.

Debe informar de modo que el consumidor
tenga claro los alcances de la garantia.

RESPONSABILIDAD
COMERCIANTE

J

Cuando pretenda dejar sin efecto una
garantia debera comprobar el NEXO CAUSAL
entre el hecho denunciado y el dano
generado.

No puede condicionar el ejercicio de |la
garantia, de modo tal, que se torne nugatorio
este derecho.




JURISPRUDENCIA
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| COSTA RICA

para la invalidacion de la garantia  “*"%

{

|
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L

1) Que de previo a la compra de cada bien o servicio, se informe, mediante documento
escrito, con suficiencia y claridad al consumidor, acerca de aquellas condiciones, asi como sus
alcances, que, de producirse, tornarian ineficaz su ejecucion.

2) Que exista un nexo causal entre la falla reportada por el usuario y la condicién eximente, lo
cual debe ser demostrado por el comercio, a través de prueba técnica, idonea y objetiva; y

3) Que el dafio sea atribuible al uso indebido por parte del cliente, situacion que también
debe ser probada por el negocio. La ausencia de estos elementos significan vicios sensibles en
el aspecto informativo, cuyos términos se senalaron, que debe brindarse a cada consumidor
en los diferentes estadios de la relacion contractual y, en particular, en casos

Voto 974-15

Comision Nacional del Consumidor a las trece horas y veinte minutos del
veinticuatro de agosto del dos mil quince



me C VOTOS RECURRIDOS EN SEDE CONTENCIOSA Ill

COSTARICA
CNC

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Autoridad Judicial

“(...) reparar periédicamente tal automotor, al

taller de servicio de la accionada; situacion “(...) Para determinar los defectos del vehiculo
ésta que reiteramos, no constituyd un hecho nuevo -que por su indole debe estar en
aislado, sino que por el contrario, ha condiciones O6ptimas-, no es necesario la
significado todo un tortuoso proceso para ese existencia de un peritaje, sino que con el sélo
problemas mecanicos, entratandose de un importancia, como los constatados, permitia
automotor nuevo —y acontecidos uno tras otro

: _ _ practicar la devolucion del dinero al consumidor y
en un reducido lapso de tiempo, apareciendo del vehiculo al

los primeros a escasos dias de haber sido
comprado-- no se pueden considerar en lo

comerciante, porque
precisamente cuando aquel compra un vehiculo
nuevo, es para que este no tenga defecto alguno

absoluto y bajo ningun concepto como algo que reparar (...)"
normal o casual y que tenga que ser
soportado o asumido por el consumidor (...)" Resolucién  042-08 (11:30 horas, 18-11-08)

Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de
Hacienda, Seccion X, Il Circuito Judicial S.J.

DENUNCIADA:
MOTORES BRITANICOS DE C.R,, S.A

No a las reparaciones
reiteradas



me C VOTOS RECURRIDOS EN SEDE CONTENCIOSA Ill

CNC

“(...) el concepto de garantia contemplado en el numeral 40
supra transcrito no se limita a exigir la reparacion del bien
unay otra vez, por parte del comerciante, pues esta garantia
implica el ajuste a estandares de calidad y requerimientos
técnicos, de modo que si el vehiculo en cuestion no se
ajusta a tales parametros debe ser sustituido por otro de
igual naturaleza que no presente tales problemas o
defectos, y de no ser posible tal circunstancia debe proceder
a la devolucioén de lo pagado por el consumidor (...)"

DENUNCIADA:
VEHICULOS INTERNACIONALES, S.A. (VEINSA)

Si procede la sustitucion del
vehiculo por no funcionar
adecuadamente

COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Autoridad Judicial

“(...) de conformidad con lo establecido por los articulos 35y 40
de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor, existe una obligacion por parte del comerciante
en garantizar el bien el funcionamiento del bien adquirido por
los consumidores, maxime tratdndose de un vehiculo nuevo en
donde el comprador no debe asumir ningun riesgo respecto de
las condiciones generales del bien, siendo que Ila
responsabilidad del funcionamiento adecuado del vehiculo
recae en la empresa que lo introduce al mercado. En este
mismo sentido y conforme lo determind el Tribunal Primero Civil
en la resolucion de las ocho horas diez minutos del 28 de
marzo del 2007, citada por el Tribunal de instancia, el
consumidor adquirié de la actora un vehiculo cero kildmetros,
el cual supone que no tendra ningun desperfecto en razon de
provenir de la fabrica y haber superado los controles de calidad

...y

Resolucion 16-2009 (15:15 horas, 26-02-09) Tribunal Contencioso Administrativo,
Seccion IX, Il Circuito Judicial S.J.



CNC

“(...) la garantia se debe entender no solo como
garantia de buen funcionamiento, sino también de
idoneidad, es decir que el bien que adquiere sea
idoneo, que permita ser utilizado segun las
funciones para las que fue creado, en otras
palabras, de conformidad con la naturaleza del bien
(...) el vehiculo no cuenta con los estandares de
calidad que se presume debe otorgar un vehiculo
del afio y que constituyo la principal condiciéon para
adquirir el vehiculo base de la presente litis, en
suma, no se cumple con su naturaleza (...)"

Voto 450-07 (17:20 horas, 19-09-07)

DENUNCIADA:
VEHICULOS INTERNACIONALES, S.A. (VEINSA)

La garantia es también de IDONEIDAD

VOTOS RECURRIDOS EN SEDE CONTENCIOSA III

COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Autoridad Judicial

‘(...) la sefiora L, dentro de una relacion contractual de consumo,
compré un vehiculo nuevo, y al pagar el precio por dicho bien se hizo
acreedora al derecho de propiedad del automotor, el cual implica su uso
y disfrute de forma idénea, lo cual, de acuerdo con la prueba que obra
en autos, no ocurrio en el caso que nos ocupa. Por otra parte, V S.A,,
tenia la obligacion de garantizar el funcionamiento del automotor, lo cual
consiste en algo mas que entregar al comprador un documento en el
gue se haga constar la existencia de una garantia, pues conlleva la
obligacion de que el bien cumpla con ciertos estandares de calidad, por
lo que resulta l6gico esperar que dentro de esos margenes, un vehiculo
nuevo no presente los problemas de suspension que se detectaron en
el adquirido por la codemandada, y que en caso de que ello ocurra, se
corrijan de forma oportuna, lo cual no ocurri6 en ese caso, pues el
vehiculo se compré en mayo, y para diciembre el problema continuaba

...y

Resolucion 026-12 (8 horas, 23-03-12) Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de
Hacienda, Seccién V, Il Circuito Judicial S.J.
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“(...) la consumidora adquirié en su momento un
vehiculo nuevo, con la expectativa de que la
calidad del mismo era 6ptima y que tendria un
plazo de duracion o vida util mucho mayor al que
tendria de no ser nuevo. Ante este panorama, es
claro que en el presente caso la empresa
accionada ha incumplido con lo contratado, por
cuanto la consumidora compré un vehiculo
nuevo, en perfectas condiciones de
funcionamiento, que se supone tiene todas las
caracteristicas __técnicas, mecanicas _y de
apariencia acordados, ademas, de estandares de
calidad, condiciones éstas que influyeron en su
decisién de consumo, aspecto que no se cumplio

..y

Voto 467-09 (18 horas, 09-07-09)

DENUNCIADA:
VEHICULOS INTERNACIONALES, S.A. (VEINSA)

COSTARICA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Autoridad Judicial
“(...) la compra de un auto nuevo, sugiere seguridad para el
consumidor, no solo en cuanto al producto que se adquiere,
sino en cuanto a los medios o mecanismos de seguridad
que este ostenta por dicha condicion. Es decir la sana
razonabilidad nos dice que cuando una persona adquiere un
vehiculo cero kilbmetros, es para no tener un automotor que
pueda causarle molestia o desperfectos mecanicos, amén
de que los mismo dependiendo de la marca, se refutan
como estables, confiables y seguros.(...) la logica de la
compra de un vehiculos de estas caracteristicas y con el
respaldo y prestigio apuntado, es que no presente
problema alguno y que en el caso de que los presente, tal
situacion sea resuelta a satisfaccion, por la vendedora (...) ”

Resolucion  093-12 (11:50 horas, 16-10-11) Tribunal Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda, Seccion VIII, 1l Circuito Judicial S.J.

Vehiculo nuevo supone que cumple con todos
los estandares de calidad
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COSTARICA

“(...) no se debe obligar al consumidor a aceptar los desperfectos de
un vehiculo totalmente nuevo y permitir que quede esclavizado a
llevarlo perpetuamente al taller de reparacion de la agencia, para que
ésta corrija los desperfectos constantes del mismo, pues quien paga ﬂ,
por un vehiculo nuevo, debe recibir los beneficios de su inversion (...) W
el actor habia cumplido con la obligacion de llevarlo al taller de la

Y

demandada sin ningun resultado practico pues igual volvia a fallar La ga ra nt|'a NO Se
(...) ElI comerciante estad obligado a garantizar todo bien o servicio
gue ofrezca al consumidor en cuanto al cumplimiento de los agOta en repa rar

estandares de calidad y requerimientos técnicos que por razones de
salud, medio ambiente y seguridad establezcan las normas perpEtuamente el
respectivas. Se trata de un regimen de responsabilidad objetiva que VehI’CU|O

se infiere de la regulacion contenida en los articulos 34 inciso g), 35y

43 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del

Consumidor (...)”

Resolucion 258-10 (13:20 horas, 30-06-10) Tribunal Segundo Civil, seccién Il.

DENUNCIADO:
AUTOMOTORES SUPERIORES, S.A.


http://www.google.co.cr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=KPEMienmeja2qM&tbnid=1lGMHkYJ9ODppM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.sonbuenasnoticias.com/sbn/efemerides/una-buena-noticia-de-un-dia-como-hoy-de-1922-2/&ei=Iw14UeOoL5DI9QTL3ICwBw&psig=AFQjCNEBPMshZOTC739tQXR_C7Etszolrg&ust=1366908534242552

ACCIONES TOMADAS
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Acciones fomadas '/ /4

COSTARICA
PREVEACIQL
Denuncia
52 1 5 De no cumplir la
prevencion se
Prevenciones en Prevenciones en expone a una mulia
trdmite sobre tramite sobre que puede ir desde
vehiculos usados vehiculos nuevos ¢2,602,500 hasta
¢10,410,000
\_ ' AN AN ' )
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CONSEJOS PARA EL

CONSUMIDOR




Conse;os para el consumidorsy

® Tenga claridad sobre el presupuesto que puede disponer para la compra.

. ¢ Consulte sobre la posibilidad de hacer una prueba de manejo, previo a
- \ la desicion de consumo.

2

¢ Determine el tipo de vehiculo que desea adquirir.

® Lea todos los documentos antes de firmarlos.

® Solicite la informacioén sobre los alcanses de la garantia previo
a la compra de su vehiculo.



& v
Consejos para el cons

¢ Todo bien o servicio tiene una garantia minima de por Ley de 30 dias
habiles.

® Lea las condiciones de la contratacion de previo a tomar su decision.

¢ Pida su garantia por escrito tal y como lo establece la Ley.

® Revise el vehiculo con un mecanico de su confianza para
asegurarse de que esta en el estado que le informan.

® En caso de duda, asesorese al: 1311 - 800-2667866.
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COSTARICA

Tiene 2 meses para denunciar ante la Comision
Nacional del Consumidor.

La garantia del vehiculo no debe ser limitada de
manera que se desnaturalice el bien.



Contdactenos '/ U
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BIENVENIDOS
PLATAFORMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR



http://meic.go.cr/consumidorenlinea/

Meic;
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MUCHAS GRACIAS
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COSIAREA



